REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
POD NAZWA; ,[SWIATECZNE PAKOWANIE PREZENTOW]’
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POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU (ZWANEGO DALEJ ,,REGULAMINEM”)
Organizatorem akcji promocyjnej (zwanej dalej ,Akcja”) jest:

MAJA DYLCZYK prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg: ,[AGENCJA KOMUNIKACJI
ZYCIE MAJA DYLCZYK adres: Straszewskiego 1 /5, 31-101 Krakéw, NIP 679 293 37 72];

(,Organizator”).

Akcja organizowana jest na zlecenie Neptune Krakéw Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul.
Zelazna 28/30, 00-832 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS) prowadzonego przed Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000529948, o
kapitale zaktadowym 5.000,00 PLN, NIP 5272723933, REGON 360088237

Przez wziecie udziatu w Akcji, osoba biorgca udziat w Akcji oswiadcza, ze zapoznata sie
Z niniejszym Regulaminem, przyjmuje do wiadomosci jego postanowienia i zobowigzuje sie
do ich przestrzegania.

Akcja prowadzona jest w Factory Krakow w Krakowie (zwanym dalej Centrum).

Akcja odbywac sie bedzie w dniach 1,2,3,4,6,17,18,19,20,21,22,23,24.12.2021 roku (dalej jako
,Okres Trwania Akcji”).

Akcje obstuguje punkt obstugi akcji, zlokalizowany w Centrum i jest czynny w godzinach otwarcia
Centrum. (dalej jako ,Punkt Obstugi Akc;ji”).

Akcja ma forme otwartg oraz charakter lokalny i nie podlega zatwierdzeniu w trybie okreslonym
w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 2094).
Organizator oswiadcza, ze Akcja nie jest grg losowa, loterig fantowa, zakladem wzajemnym,
loterig promocyjng, ktdrej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg przewidziang
w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne.

WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI

W Akcji mogg uczestniczy¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, bedace konsumentami w
rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (,Kodeks Cywilny”),
ktore:

(&) posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

(b)  w Okresie Trwania Akcji dokonaty w sklepach oraz punktach ustugowych znajdujgcych sie
na obszarze Centrum i objetych Akcjg (zwanych dalej ,Sklepami”) zakupu upominkow,
ktére w ramach akcji zostang $wigtecznie zapakowane przez hostessy Dokonanie
Zakupow musi by¢ potwierdzone otrzymaniem paragonu fiskalnego potwierdzajgcego
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dokonane zakupy (zwanego dalej ,Paragonem”). Kazdy Uczestnik ma prawo wzig¢ udziat
w Akcji wielokrotnie w ciggu kazdego dnia jego trwania.

W Akciji nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, wiasciciele oraz pracownicy Sklepow,
pracownicy agencji ochrony oraz pracownicy firm sprzatajgcych i serwisowych, ktére swiadcza
ustugi na terenie i na rzecz Centrum, pracownicy firmy Neinver Polska sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie ani Neinver Asset Management Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, osoby
zatrudnione przy organizacji Akcji ani inne osoby zwigzane z jej realizacjg, cztonkowie rodzin
wszystkich ww. oséb (przez czionkdéw rodzin rozumiani sg rodzice, matzonkowie, rodzenstwo,
matzonkowie rodzenstwa, zstepni oraz osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia), a takze
osoby fizyczne bedace prosumentami, o ktérych mowa w art. 385(5) Kodeksu Cywilnego.
Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zarébwno osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace jak i osoba wspétpracujgca na podstawie umowy cywilnoprawne.

Akcja nie sg objete zakupy:

(@) dokonane na terenie Centrum w nastepujgcych placéwkach: bankowych, lombardach,
aptekach, punktach ustug ubezpieczeniowych, punktach pocztowych, salonach
samochodowych, kantorze wymiany walut, totalizatorach oraz w punktach LOTTO,
restauracjach i innych punktach gastronomicznych;

(b)  obejmujace:
0] karty i dotadowania telefoniczne oraz internetowe typu pre-paid;
(i)  bilety na imprezy kulturalne / wydarzenia;
(i) kruszce i kamienie szlachetne (w tym ich wyceny);

(iv)  zaptate za indywidualne rachunki (typu gaz, prad, telefon, Internet i inne media), za
raty kredytu lub pozyczki, dokonane w punktach swiadczgcych ustugi przyjmowania
zaptaty za jakiekolwiek (rachunki) ustugi komunalne, RTV i/lub media.

(c)  zakupy dokonane poza terenem Centrum

Nie bedg uznawane za spetniajgce wymadg Regulaminu paragony niebedgce wydrukami z kas
fiskalnych (takie jak faktury imienne na osoby fizyczne lub faktury na firmy) lub niestwierdzajgce
ostatecznego nabycia towaru lub ustugi (takie jak potwierdzenia wptat z tytutu zawartych uméw
przedwstepnych, umowy przedwstepne i/lub warunkowe, zaméwienia, noty zaliczkowe i
zadatkowe, faktury pro-forma, wydruki potwierdzajgce dokonanie ptatnosci kartg ptatniczg) lub
wystawione w placéwce innej niz znajdujacy sie na terenie Centrum Sklep objety Akcja.

Akcja nie sg objete takze zakupy produktéow alkoholowych (w tym piwa), wyrobow tytoniowych,
e-papieroséw. W przypadku, gdy na danym Paragonie widnie¢ bedg pozycje dotyczgce zakupu

powyzszych produktéw kwoty zakupu tych produktéw podlegajg odjeciu od wartosci danego
Paragonu biorgcego udziat w Akgciji.

ZASADY AKCJI

Uczestnikami Akcji sg osoby, ktére:
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(&) zapoznaly sie z trescig niniejszego Regulaminu;

(b)  dokonaly w Okresie Trwania Akcji Zakupdw zgodnie z zasadami zawartymi w pkt. 2
(Warunki uczestnictwa w Akcji) powyze;j;

(c) w dniu dokonania Zakupoéw przedstawig pracownikowi Punktu Obstugi Akcji oryginaty
Paragonow celem uzyskania na nich pieczeci potwierdzajacej, ze biorg udziat w Akcji;

(d)  oddadza pracownikowi Punktu Obstugi Akcji metki / pudetka / opakowania od zakupionych
towaréw wskazanych na Paragonach;

(e) podpiszg potwierdzenie spakowanie prezentu, stanowigce Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu,

(dalej jako ,Uczestnicy”).

Paragon podlegajgcy opieczetowaniu, uprawniajgcy do wziecia udzialu w Akcji musi by¢
wystawiony w Sklepie znajdujgcym sie na terenie Centrum (z wylgczeniem placéwek
wyszczegolnionych w pkt. 2.3 i pkt. 2.5 powyzej) oraz by¢ oryginalny, czytelny, nie moze byc¢
uszkodzony, przekreslony, zamazany.

Data i godzina dokonania Zakupoéw oraz wystawienia Paragonéw musi przypada¢ na Okres
Trwania Akcji, a ponadto Paragony muszg zostac¢ opieczetowane w Punkcie Obstugi Akcji w dniu

dokonania Zakupow.

Hostessy zapakujg upominku zakupione w Factory Krakéw o dowolnej wartosci.

NAGRODY | ICH ODBIOR

Nagrodg w Akcji (,Nagrody”) jest darmowe pakowanie prezentéw zakupionych w Factory
Krakow.

Swigteczne pakowanie upominku nastepuje w dniu dokonania zakupéw w Punkcie Obstugi Akgiji.
Pracownik Punktu Obstugi Akcji zapakuje Klientowi upominek zakupiony w Centrum, po
weryfikacji zgodnosci upominki z paragonem, opieczetowaniu go oraz oddanie metki, pudetka
lub opakowania z kazdego zakupionego towaru.

Kazdy upominek moze zosta¢ zapakowany tylko raz.

Pakowanie prezentéw odbywa sie wylgcznie przy wykorzystaniu materiatdbw bedacych na
stanowisku.

REKLAMACJE | ROSZCZENIA

Reklamacje co do przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane pisemnie, listem poleconym na adres
Organizatora wskazany w pkt. 1.1 powyzej lub pocztg elektroniczng, na adres e-mail:
[kontakt@agencjazycie.pl]. Reklamacje mogg by¢ sktadane od poczgtku Okresu Trwania AKcji
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do 14 (czternastego) dnia po Dniu Ogtoszenia Zwyciezcy (decyduje data stempla pocztowego
albo data wystania maila).

Reklamacje zgtoszone po terminie, przestane w inny sposdb niz wskazany powyzej, zgtoszone
przez osobe nieuprawniong lub nie zawierajgce wszystkich danych wskazanych ponizej
w pkt. 5.4 zostang rozpoznane odmownie.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika jak rowniez doktadny
opis zdarzenia / sytuacji / przypadku oraz okresla¢ przyczyne skfadanej reklamacji.

Kazda z reklamacji rozpatrywana jest przez Organizatora w terminie do 7 (siedmiu) dni
roboczych od daty jej doreczenia do Organizatora.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamaciji kohczy postepowanie reklamacyjne. Uczestnik
o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym, wystanym na adres podany w
tresci pisma reklamacyjnego lub pocztg elektroniczng, na adres e-mail Uczestnika. Po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo skierowania
sprawy na droge postepowania sgdowego.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikow w celu ziozenia
reklamacji jest Organizator.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw bedzie sie odbywaé na podstawie art. 6 ust. 1
pkt a) RODO, tj. na podstawie zgody na przetwarzanie dla potrzeb kontaktéw, celem
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego. Uczestnik sktadajgc reklamacje wyraza zgode
na przetwarzanie jego danych osobowych w celu przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego i kontaktu z Organizatorem.

Dane osobowe Uczestnikbw bedg przechowywane przez okres trwania postepowania
reklamacyjnego.

Uczestnicy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia, jak roéwniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych
osobowych — w sytuacjach okreslonych w RODO.

Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w razie uznania,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy unijnego rozporzadzenia RODO.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane Uczestnikow bedg przetwarzane zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”).
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Akcji dostepny jest w biurze administracji Centrum, Punkcie Obstugi Akcji
oraz na stronie www.factory.krakow.pl

Materiaty reklamowo-promocyjne zwigzane z Akcjg (lub jego dotyczace) majg jedynie charakter
informacyjny. Wigzgcg moc majg wylgcznie postanowienia niniejszego Regulaminu
oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

[Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w celu zapobiegania
naduzyciom, usuniecia niejasnosci, uproszczenia, wprowadzenia dodatkowych opcji, istotnych
potrzeb dotyczacych Organizatora, z tym jednak zastrzezeniem, ze uprawnienia nabyte przez
Uczestnikow przed dokonaniem takiej zmiany bedg w petni respektowane. Wszelkie zmiany
Regulaminu bedg obowigzywaty od dnia nastepujgcego po dniu ich opublikowania na stronie.
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Zalacznik nr 1

Potwierdzenie odbioru nagrody

oswiadczam ze:

1. Znana jest mi tre$¢ regulaminu akcji promocyjnej prowadzonej w Factory Krakéw] w dniach
1,2,3,4,6,17,18,19,20,21,22,23,24. 12. 2021 roku organizowanej przez Agencja Komunikacji Zycie
Maja Dylczyk (zwanego dalej ,Organizatorem”) na zlecenie Neptune Krakéw (dalej jako ,Akcja
Promocyjna”), akceptuje ja i nie zgtaszam zastrzezen;

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Organizatora w niezbednym
zakresie dla potrzeb Akcji Promocyjnej, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2018 poz. 1000).

[czytelny podpis]
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