REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
POD NAZWA: , Kawa za paragon 300 PLN FUTURA PARK KRAKOW”

POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU (ZWANEGO DALEJ ,,REGULAMINEM”)

Organizatorem akcji promocyjnej (zwanej dalej ,,Akcja”) jest:

1.1

NEPTUNE KRAKOW Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 28/30,
00-832 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000529948, Regon: 360088237, NIP 5272723933 , (dalej , Organizator”).

Przez wziecie udziatu w Akcji, osoba biorgca udziat w Akcji oswiadcza, ze zapoznata sie z niniejszym
Regulaminem, przyjmuje do wiadomosci jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Akcja prowadzona jest w FUTURA PARK KRAKOW (zwanym dalej np. ,Centrum”).

Akcja odbywac sie bedzie w dniach 10.04 —31.12.2026, do chwili rozdania wszystkich Nagréd (zgodnie z definicjg w pkt.

4.1 ponizej), jednak nie dtuzej niz do 31.12.2026 roku w godzinach funkcjonowania centrum (dalej jako , Okres Trwania

AKGi”).

Akcje obstuguje info punkt, zlokalizowany w Centrum ijest czynny w dniach: 10.04. - 31.12.2026 w godzinach

funkcjonowania centrum (dalej jako ,,Punkt Obstugi Akcji”).
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1.2

2.1

Akcja ma forme otwartg oraz charakter lokalny i nie podlega zatwierdzeniu w trybie okreslonym w ustawie
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 2094). Organizator o$wiadcza, ze
Akcja nie jest gra losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktorej wynik zalezy
od przypadku, ani zadng inng formg przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne.

WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCII

W Akcji moga uczestniczy¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, bedace konsumentami w rozumieniu art.
22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (,,Kodeks Cywilny”), ktore:

(a) posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

(b) w Okresie Trwania Akcji dokonaty zakupdw za minimalng kwote w wysokosci 300 PLN (trzysta)
brutto i wiecej (zwanych dalej ,,Zakupami”)

(c) dokonaty Zakupow na maksymalnie 2 (dwéch) paragonach w punktach zlokalizowanych w parku
handlowym FUTURA PARK KRAKOW (punkty handlowe znajdujgce sie na poziomie 0).




2.2

2.3
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d) Dokonanie Zakupdw musi by¢ potwierdzone otrzymaniem paragonu fiskalnego potwierdzajgcego
dokonane zakupy (zwanego dalej ,Paragonem”). Kazdy Uczestnik ma prawo wzigé¢ udziat w Akgji

wielokrotnie w ciggu kazdego dnia jego trwania.

W Akcji nie moga uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, wtasciciele oraz pracownicy Sklepdw, pracownicy
agencji ochrony oraz pracownicy firm sprzatajgcych i serwisowych, ktére swiadcza ustugi na terenie i na
rzecz Centrum, pracownicy firmy Neinver Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ani Neinver Asset
Management Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, osoby zatrudnione przy organizacji Akcji ani inne
osoby zwigzane z jej realizacja, cztonkowie rodzin wszystkich ww. oséb (przez cztonkdw rodzin rozumiani
sg rodzice, matzonkowie, rodzenstwo, matzonkowie rodzenstwa, zstepni oraz osoby pozostajgce w
stosunku przysposobienia), a takze osoby fizyczne bedace prosumentami, o ktérych mowa w art. 385(5)
Kodeksu Cywilnego. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona

na podstawie umowy o prace jak i osoba wspdtpracujgca na podstawie umowy cywilnoprawne;.

Nie bedg uznawane za spetniajgce wymaog Regulaminu paragony niebedgce wydrukami z kas fiskalnych
(takie jak faktury imienne na osoby fizyczne lub faktury na firmy) lub niestwierdzajgce ostatecznego
nabycia towaru lub ustugi (takie jak potwierdzenia wptat z tytutu zawartych umow przedwstepnych,
umowy przedwstepne i/lub warunkowe, zamowienia, noty zaliczkowe i zadatkowe, faktury pro-forma,
wydruki potwierdzajgce dokonanie ptatnosci kartg pfatniczg) lub wystawione w placéwce innej niz
znajdujacy sie na terenie Centrum Sklep objety Akcja.

ZASADY AKCJI
Uczestnikami Akcji sg osoby, ktére:
(a) zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu;

(b) dokonaty w Okresie Trwania Akcji Zakupow zgodnie z zasadami zawartymi w pkt. 2 (Warunki
uczestnictwa w Akcji) powyzej;

(c) w dniu dokonania Zakupdw przedstawig pracownikowi Punktu Obstugi Akcji oryginat Paragonu
celem uzyskania na nim pieczeci potwierdzajgcej, ze bierze udziat w Akcji;

(d) podpisza potwierdzenie odbioru nagrody, stanowigce Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,

(dalej jako ,Uczestnicy”).

Paragon podlegajacy opieczetowaniu, uprawniajacy do wziecia udziatu w Akcji musi by¢ wystawiony w FUTURA PARK

KRAKOW, zlokalizowanym pod adresem Rozarskiego 32, Modlniczka, oraz by¢ oryginalny, czytelny, nie moze by¢

uszkodzony, przekreslony, zamazany.

3.2

4.1

Data i godzina dokonania Zakupdéw oraz wystawienia Paragonu musi przypadac na Okres Trwania Akcji, a
ponadto Paragon musi zostac¢ opieczetowany w Punkcie Obstugi Akcji w dniu dokonania Zakupdw.

NAGRODY | ICH ODBIOR

Nagrodami w Akcji (,Nagrody”) s3:




41.1

4.2

4.3

4.4

Voucher podarunkowy na kawe w kawiarni Nakielny za zakupy za minimum 300 zt brutto.

Wydanie Nagrody nastepuje w dniu dokonania zakupdw w Punkcie Obstugi Akcji. Pracownik Punktu
Obstugi Akcji przekaze Klientowi odpowiednia Nagrode w zamian za okazanie Paragonu do

opieczetowania.

Wartos$¢ Nagrdéd dostepnych w ramach Akgji jest ograniczona. Nagrody beda wydawane do momentu
wyczerpania zapasow z zachowaniem kolejnosci zgtaszajgcych sie Uczestnikdw, tj. kwoty wymienionej w

zdaniu poprzednim. W Jednym dniu akcji obstuga moze wyda¢ do potowy zasobdw nagréd.

Kazdy Paragon moze zostac uzyty tylko 1 (jeden) raz.

Vouchery przekazywane w ramach Akcji nie podlegajg wymianie na inne nagrody lub na ekwiwalent pieniezny.

Nagrody, ktore nie zostang wydane Uczestnikom najpdzniej do dnia 31.12.2026 do godziny 20.00 pozostajg do

wytacznej dyspozycji Zleceniodawcy.

REKLAMACIE | ROSZCZENIA

Reklamacje co do przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane pisemnie, listem poleconym na adres Organizatora wskazany

51

5.2

5.3

5.4
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5.6

5.7

w pkt. 0 powyzej lub pocztg elektroniczng, na adres e-mail: akijowska@neinver.com. Reklamacje mogg by¢
sktadane od poczatku Okresu Trwania Akcji do 14 (czternastego) dnia po Dniu Ogtoszenia Zwyciezcy
(decyduje data stempla pocztowego albo data wystania maila).

Reklamacje zgtoszone po terminie, przestane w inny sposéb niz wskazany powyzej, zgtoszone przez osobe
nieuprawniong lub nie zawierajgce wszystkich danych wskazanych ponizej w pkt. 5.3 zostang rozpoznane
odmownie.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.

Reklamacja powinna zawierac¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika jak réwniez doktadny opis
zdarzenia / sytuacji / przypadku oraz okreslaé przyczyne sktadanej reklamaciji.

Kazda z reklamacji rozpatrywana jest przez Organizatora w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od daty
jej doreczenia do Organizatora.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji konczy postepowanie reklamacyjne. Uczestnik o decyzji
Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym, wystanym na adres podany w tresci pisma
reklamacyjnego lub pocztg elektroniczng, na adres e-mail Uczestnika. Po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo skierowania sprawy na droge postepowania
sagdowego.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw w celu ztozenia reklamacji jest
Organizator.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow bedzie sie odbywac na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODO,
tj. na podstawie zgody na przetwarzanie dla potrzeb kontaktéw, celem przeprowadzenia postepowania




5.8

5.9

5.10

7.1

7.2

7.3

8.1

reklamacyjnego. Uczestnik sktadajac reklamacje wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych

w celu przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego i kontaktu z Organizatorem.
Dane osobowe Uczestnikow beda przechowywane przez okres trwania postepowania reklamacyjnego.

Uczestnicy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia, jak réwniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych —w sytuacjach okreslonych w RODO.

Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w razie uznania,

ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy unijnego rozporzadzenia RODO.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane Uczestnikdw bedg przetwarzane zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”).

OPODATKOWANIE NAGRODY

W przypadku Nagrody, ktérej wydanie rodzi koniecznos$¢ odprowadzenia podatku dochodowego,
Organizator przyznaje Uczestnikowi dodatkowa nagrode pieniezng w celu pokrycia naleznego podatku (w
wysokosci tegoz podatku). Dodatkowa nagroda pieniezna nie podlega przekazaniu nagrodzonemu
Uczestnikowi, lecz jest przekazywana do wtasciwego organu administracji skarbowej. Ptatnikiem podatku
jest Organizator.

Uczestnik zobowigzany jest do podania organizatorowi wszelkich danych osobowych, niezbednych do
weryfikacji spetnienia wymogdw konkursowych oraz dla prawidtowego odprowadzenia naleznego podatku
lub udokumentowania prawa do zwolnienia z podatku, sporzgdzenia zwigzanej z tym dokumentacji
podatkowej i ztozenia niezbednych deklaraciji.

Odmowa podania danych, o ktérych mowa w pkt. 7.2 powyzej uzasadnia odmowe wydania nagrody

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin Akcji dostepny jest w Punkcie Obstugi Akcji oraz na stronie https://krakow.futurapark.pl/pl

Materiaty reklamowo-promocyjne zwigzane z Akcjg (lub jego dotyczace) majg jedynie charakter
informacyjny. Wigzgcg moc majg wytacznie postanowienia niniejszego Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.




Zatgcznik nr 1

Potwierdzenie odbioru nagrody

Modlniczka, dnia ......cceevvevviiiins roku
Ja e , zamieszkata/AY W oo, , oSwiadczam ze:
1. Znana jest mitres¢ regulaminu akcji promocyjnej prowadzonej w Futura Park Krakéw w dniach 8-29.03.2025 r.

przez NEPTUNE Krakéw Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwanego dalej ,Organizatorem”) na
zlecenie NEPTUNE Krakéw Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej jako ,Akcja Promocyjna”),
akceptuje jg i nie zgtaszam zastrzezen;

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Organizatora w niezbednym zakresie dla
potrzeb Akcji Promocyjnej, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 poz.
1000).

[czytelny podpis]




